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SECRETARIA DE TURISMO

ACUERDO por el que se aprueba el Programa Institucional 2013-2018 del Fondo Nacional de Fomento al
Turismo.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Turismo.

CLAUDIA RUIZ MASSIEU SALINAS, Secretaria de Turismo, con fundamento en los articulos 90 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 26, 42, 47, 48 y 49 de la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal; 16, fraccion VII, 17, fracciones Il 'y V, 22, 24 y 29, parrafo tercero de la Ley de
Planeacion; 48 y 59, fraccion Il de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 22 del Reglamento de la Ley
Federal de las Entidades Paraestatales; 42, parrafo segundo de la Ley General de Turismo, y 8, fracciones | y
XXX del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo; y

CONSIDERANDO

Que el articulo 90, parrafo segundo de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sefiala
que las leyes determinaran las relaciones entre las entidades paraestatales y el Ejecutivo Federal, o entre
éstas y las Secretarias de Estado;

Que en ese contexto y de acuerdo a lo dispuesto por los articulos 47, 48 y 49 de la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal y 42, parrafo segundo de la Ley General de Turismo, el Fondo Nacional de
Fomento al Turismo (FONATUR) es una entidad de la Administracion Publica Paraestatal sectorizada, para
todos los efectos legales, en el ambito de la Secretaria de Turismo;

Que de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 47 y 59, fraccién Il de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales, para su desarrollo y operacion, las entidades paraestatales deberan sujetarse a la Ley de
Planeacion, al Plan Nacional de Desarrollo, a los programas sectoriales que se deriven del mismo y a las
asignaciones de gasto y financiamiento autorizadas. Por lo que dentro de tales directrices las entidades
formularan sus programas institucionales a corto, mediano y largo plazo, a través de su Director General, a fin
de ser aprobados por sus Organos de Gobierno;

Que de esta forma, los articulos 17, fraccion Il, 24 y 29 de la Ley de Planeacion indican que las entidades
paraestatales deberan elaborar su respectivo programa institucional bajo las previsiones contenidas en el Plan
Nacional de Desarrollo y el programa sectorial correspondiente, asi como en lo conducente, a la ley que
regule su organizacién y funcionamiento. Asimismo, en cuanto a su procedimiento, establece que los
programas institucionales deben ser sometidos por el 6rgano de gobierno y administracién de la entidad
paraestatal de que se trate, a la aprobacion del titular de la dependencia coordinadora del sector;

Que el 20 de mayo de 2013 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto por el que se
aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, en cuyo Articulo Tercero se establece que las entidades
someteran los programas institucionales a aprobacion del titular de la dependencia coordinadora de sector, a
efecto de publicarlos en el Diario Oficial de la Federacion, a mas tardar el Gltimo dia habil de abril de 2014;

Que el 13 de diciembre de 2013 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto por el que se
aprueba el Programa Sectorial de Turismo 2013-2018, en el cual se sefiala en su Articulo Tercero que la
Secretaria Turismo y las entidades paraestatales agrupadas en el sector coordinado por ella, de conformidad
con el Programa Sectorial de Turismo 2013-2018 y las disposiciones juridicas aplicables, elaboraran sus
respectivos programas y anteproyectos de presupuesto. Estos Ultimos deberan destinar los recursos
presupuestarios correspondientes para el eficaz cumplimiento de los objetivos y metas del Plan Nacional de
Desarrollo y de dicho Programa Sectorial;

Que en cumplimiento a lo anterior, en la Tercera Sesion Extraordinaria del Comité Técnico de FONATUR,
celebrada el 11 de abril de 2014, fue presentado el Programa Institucional 2013-2018 de FONATUR, el cual
fue aprobado mediante Acuerdo Ac/SE-03-14/003 que sefala lo siguiente: “Con fundamento en lo dispuesto
en el articulo 58, fraccion Il de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, en relacion con el 29 de la Ley
de Planeacion, se aprueba el Programa Institucional del Fondo Nacional de Fomento al Turismo y se instruye
al Director General para que por su conducto, sea sometido a aprobacién de la Secretaria de Turismo, como
titular de la dependencia Coordinadora de Sector”.

Que el Programa Institucional 2013-2018 del FONATUR se encuentra alineado con el Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018, en especifico con el Objetivo 4.11. Aprovechar el potencial turistico de México para
guardar una mayor derrama econémica del pais de la Meta Nacional IV. México Prospero, cuyas Estrategias
4.11.2 relativa al impulso de la innovacion de la oferta y elevar la competitividad del sector turistico; 4.11.3
relativa al fomento de un mayor flujo de inversiones y financiamiento en el sector turismo y la promocién eficaz
de los destinos turisticos, y 4.11.4 relativa al impulso de la sustentabilidad y que los ingresos generados por el
turismo sean fuente de bienestar social, se encuentran alineadas a su vez con los Objetivos 2, 3 y 5,
respectivamente del Programa Sectorial de Turismo 2013-2018, y



Jueves 8 de mayo de 2014 DIARIO OFICIAL (Primera Seccién)

Que derivado de lo dispuesto en el Acuerdo Ac/SE-03-14/003 emitido por el Comité Técnico de
FONATUR, y el oficio nimero DG/HMGB/028/2014 recibido el 23 de abril de 2014, mediante el cual el Director
General del FONATUR somete a consideracion el referido Programa Institucional 2013-2018, se expide el
siguiente:

ACUERDO
RIMERO.- Se aprueba el Programa Institucional 2013-2018 del Fondo Nacional de Fomento al Turismo.

SEGUNDO.- El Programa Institucional 2013-2018 sera de observancia obligatoria para el Fondo Nacional
de Fomento al Turismo.

TERCERO.- El Fondo Nacional de Fomento al Turismo, de conformidad con el Programa Sectorial de
Turismo 2013-2018 y las disposiciones juridicas aplicables, elaborara su respectivo programa anual y
anteproyecto de presupuesto, a fin de destinar los recursos presupuestarios correspondientes para el eficaz
cumplimiento de los objetivos y metas del Programa Institucional 2013-2018. El 6rgano de gobierno emitira, en
su caso, los criterios y politicas de operacion que el referido Fondo deba observar, de acuerdo con la situacion
financiera de la misma y los objetivos y metas a alcanzar.

CUARTO.- En términos de las disposiciones aplicables, la Secretaria de Turismo dara seguimiento al
cumplimiento de los objetivos establecidos en el Programa Sectorial de Turismo 2013-2018, para efecto de
vigilar que conduzcan sus actividades conforme al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y al Programa
Sectorial de Turismo 2013-2018.

Lo anterior, conforme a los reportes de resultados obtenidos con base en las metas e indicadores
correspondientes que el Director General del Fondo Nacional de Fomento al Turismo presente ante el Comité
Técnico.

QUINTO.- El Organo de Vigilancia del Fondo Nacional de Fomento al Turismo, en el ambito de su
competencia, vigilard que se dé cumplimiento con lo previsto en el Programa Institucional 2013-2018, asi
como a las obligaciones derivadas de las disposiciones contenidas en el presente Acuerdo.

TRANSITORIO

UNICO.- El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion.

Dado en México, Distrito Federal, a los veinticinco dias del mes de abril de dos mil catorce.- La Secretaria
de Turismo, Claudia Ruiz Massieu Salinas.- Ruabrica.

FONATUR

MEXICO UN GRAN DESTINO
PROGRAMA INSTITUCIONAL 2013-2018
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO
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INDICADORES

LINEAS DE ACCION TRANSVERSALES
ANEXOS

PRESENTACION

El turismo es una actividad econdmica sumamente amplia y diversa, con miltiples beneficios: genera
empleos, atrae divisas, mejora la balanza comercial, fomenta la inversion y contribuye al desarrollo social,
entre muchos otros efectos positivos. En los Ultimos afios, la actividad turistica en el mundo ha crecido a tasas
superiores a las de la economia en su conjunto, por lo que progresivamente ha ido ocupando un lugar mas
preponderante en el desarrollo econdémico a escala internacional. En este contexto, las inversiones y los
proyectos vinculados al turismo cuentan, hoy en dia, con un marco favorable y un entorno econémico
privilegiado.

A nivel mundial, Francia, Estados Unidos, China, Espafia e Italia han ocupado, desde hace décadas, los
primeros puestos en recepcion de turistas internacionales. No obstante, en los ultimos afios se ha
incrementado la participacion turistica de paises como Alemania, Reino Unido, Rusia, Malasia, Austria, Hong
Kong y México. A fin de afianzarse y consolidarse como una potencia turistica mundial en un mercado
altamente globalizado y competitivo, cada pais debe mejorar e incrementar su oferta y adaptarse a las
demandas y necesidades de un mercado cada vez mas exigente.

México es un pais excepcional en materia turistica. Su ubicacion geogréfica, su potencial de conectividad,
su biodiversidad y su riqueza cultural constituyen ventajas comparativas que permiten desarrollar productos y
destinos turisticos de calidad mundial y favorecen su consolidacion como potencia turistica internacional.

A escala global, nuestro pais se ubica en los primeros lugares de la lista de paises con mayor nimero de
llegadas de turistas segun la Organizacion Mundial de Turismo (OMT). Al cierre de 2012, México recibi6 23.4
millones de turistas, con lo que alcanzé el lugar nimero 13 del ranking mundial, por encima de otros paises
latinoamericanos como Brasil (5.7 millones), Argentina (5.6 millones) y Republica Dominicana (4.6 millones de
turistas). Es decir, nuestro pais recibié 47% mas turistas que estos tres paises juntos (15.9 millones). Ademas,
ocupamos el lugar nimero 24 en captacion de divisas por turismo.*

El desarrollo y evolucién del turismo en México ha tenido los siguientes beneficios en la actividad
econdmica y social del pais:

. Incentiva el desarrollo regional sustentable y el de la pequefia y mediana empresa;

. Incorpora facilmente a la poblacion a nuevos empleos permanentes, lo que se traduce en mayores
ingresos y mejor calidad de vida;

. Contribuye al desarrollo regional del pais de manera sustentable;

. Impulsa el desarrollo de infraestructura de comunicaciones y transportes, mejorando el potencial
econdémico;

. Detona la inversion turistica en regiones donde no existe tal actividad, y
) Posiciona a México como una marca atractiva y competitiva.

Dada la importancia del turismo para la economia nacional, resulta necesario establecer acciones para
aumentar y consolidar la competitividad internacional de nuestro pais. De acuerdo con la OMT, las tendencias
mundiales apuntan al crecimiento de nuevos competidores, asi como al surgimiento de nuevos mercados,
como el asiatico, con necesidades, demandas y expectativas muy distintas a las de mercados tradicionales
como el estadounidense o el europeo.

De acuerdo con la Secretaria de Turismo (SECTUR), desde 2009, los paises emergentes han logrado
aumentar no solo el nUmero de turistas que reciben, sino también las divisas que ingresan por actividad

. Barémetro turistico de la Organizacién Mundial de Turismo (OMT) correspondiente al cierre de 2012 (23.4 millones de turistas y 12.7
millones de délares en divisas). La Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT) es el organismo de las Naciones Unidas encargado de la
promocién de un turismo responsable, sostenible y accesible para todos. Entre sus miembros figuran 155 paises, 6 miembros asociados y
mas de 400 miembros afiliados que representan al sector privado, a instituciones de ensefianza, a asociaciones de turismo y a autoridades
turisticas locales.
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turistica. Entre 2000 y 2012, Rusia, Malasia, Hong Kong, Turquia y Austria incrementaron su entrada de
divisas por encima del 100%. Por ello, es necesario diversificar la oferta turistica de México y atraer nuevos
nichos de mercado, especialmente aquéllos relacionados con la naturaleza y la cultura, que han cobrado un
auge sin precedente.

Asi ha quedado de manifiesto en las directrices de la Politica Nacional Turistica instruida por el Presidente
de la Republica: ordenamiento y transformacién sectorial; innovacion y competitividad; fomento y promocion; y
sustentabilidad; y beneficio social.? Estas mismas directrices han guedado plasmadas en el Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018 y han sido desarrolladas con mas amplitud en el Programa Sectorial de Turismo 2013-
2018.

En todos estos instrumentos de planeacién, ha quedado de manifiesto que el turismo genera empleos de
calidad, capta divisas y contribuye a mejorar la calidad de vida de la poblacién, lo que lo convierte en una
auténtica palanca del desarrollo nacional. Por ello, esta actividad econdmica se convierte en un sector
prioritario y estratégico para el crecimiento econémico. El principal reto, hoy en dia, constituye detonar al
maximo el potencial turistico de México para consolidar su lugar como potencia turistica mundial.

El Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR), al ser el instrumento estratégico para el desarrollo
de la inversion turistica en México, ha jugado un rol preponderante en el desarrollo turistico del pais. Durante
los ultimos 40 afios, se ha constituido como un eje clave para el fomento a la inversion turistica sustentable.
Gracias al trabajo realizado por FONATUR, hoy contamos con destinos de clase mundial como Cancun,
Ixtapa, Los Cabos, Loreto, Huatulco y Riviera Nayarit.

La inversién en el sector debe ser una prioridad para el desarrollo turistico de nuestro pais. Incrementar,
diversificar, diferenciar y regionalizar los destinos, productos y servicios que México ofrece requiere de
acciones estratégicas que impulsen proyectos detonadores, a traves de la inversién sustentable y el
financiamiento turistico en todas sus vertientes y modalidades.

Por ello, es necesario que FONATUR retome el camino que trazé desde sus origenes, hace casi cuatro
décadas, y regrese a la mision de ser una instancia de apoyo y servicio al sector turistico, cercana a los
empresarios y en estrecha coordinacién con los tres érdenes de gobierno. En el marco de su 40 aniversario,
FONATUR debe honrar su mision atrayendo, acompafiando y asesorando a inversionistas nacionales y
extranjeros para generar desarrollos turisticos sustentables, de clase mundial, que contribuyan al desarrollo
econdémico y social.

Para cumplir con este proposito, el presente documento establece las bases que habran de regir el
desempefio de esta entidad para el periodo 2013-2018. A través de los objetivos, estrategias, lineas de accién
e indicadores que se proponen, FONATUR buscara contribuir al desarrollo turistico nacional como ha sido su
naturaleza y vocacion desde su nacimiento, buscando incrementar la productividad y competitividad en el
sector, a fin de afianzar y consolidar a nuestro pais como potencia turistica mundial.

DIAGNOSTICO

El turismo es uno de los sectores mas dinamicos de la economia mundial y uno de los que mayor riqueza
y empleos generan en el mundo. De acuerdo con la Organizacién Mundial de Turismo (OMT), el volumen de
negocio del turismo global iguala, o incluso supera, al de exportaciones mundiales de petrdleo, productos
alimentarios y automoviles.

Al igual que el resto de la economia internacional, el turismo experimentd varios afios de crecimiento
estable a principios de la década pasada. Sin embargo, la crisis econdmica de 2008 provocé cambios
significativos en todos los mercados, especialmente el financiero y el inmobiliario. Estos cambios tuvieron un
impacto profundo en el desempefio econémico de nuestro pais.

A pesar de la estabilidad financiera de la que México ha disfrutado en los ultimos 15 afios, la crisis de 2008
afecté severamente a los sectores inmobiliario y turistico nacionales. Por una parte, el sector turistico nacional
enfrentd una contraccion de su demanda, pues disminuy6 el poder adquisitivo de su principal consumidor: el
mercado estadounidense. Al mismo tiempo, debido a los problemas econémicos en los sectores inmobiliario y
constructor, se redujo considerablemente la inversion turistica nacional y extranjera. Como resultado de lo
anterior, México perdié competitividad frente a otros paises que supieron aprovechar mejor las areas de
oportunidad del nuevo contexto econdémico.

2 } - ) . ’ U : ' . o
El 13 de febrero del 2013, el Presidente de la Republica Mexicana, Lic. Enrique Pefia Nieto, dio a conocer las directrices de la Politica
Nacional Turistica 2013-2018 para colocar a México como una potencia turistica de clase mundial, basada en cuatro ejes.
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Hoy en dia, la economia de México ha mostrado signos de recuperacién en comparacion con el periodo
previo a la crisis de finales de 2008 y 2009. Sin embargo, la recuperacién de la inversion turistica no ha sido
inmediata. Al respecto, se ha identificado que los siguientes problemas han afectado el desempefio de la
actividad turistica de nuestro pais en afos recientes: una inadecuada conduccion de la politica publica de
turismo, la falta de diversificacion de la oferta turistica mexicana, el rezago en la infraestructura turistica y la
promocion limitada del sector.

México es reconocido a nivel mundial por sus destinos de sol y playa, como Cancun, Los Cabos y
Acapulco. A pesar de lo anterior, es claro que ya no son suficientes para mantener al pais como una potencia
turistica mundial. Por ello, el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y el Programa Sectorial de Turismo
2013-2018 identifican la necesidad de ampliar la oferta turistica de México, atendiendo la demanda de
diferentes mercados turisticos, como el de cruceros, de cultura, nautico, ecolégico, de retiro, de golf u otros
deportes, de aventura, de salud, de negocios, asi como de congresos y convenciones, entre otros.

El turista internacional exige destinos sustentables y competitivos que cuenten con productos turisticos
diversificados y de clase mundial. Desgraciadamente, el sector turistico en México no ha aprovechado todo su
potencial y ha limitado su visién de largo plazo. Es necesario aprovechar la riqueza natural y cultural de
nuestro pais, y disefiar y adaptar espacios, destinos y proyectos a las nuevas demandas del mercado.

FONATUR, desde su creacion en 1974, ha cumplido diversos objetivos alineados al contexto nacional del
sector turistico, como planear, desarrollar, comercializar y mantener destinos turisticos competitivos; operar y
administrar productos turisticos detonadores; transmitir su experiencia en materia de planificacion integral
turistica, reconocida a nivel mundial, a estados y municipios; y apoyar y calificar proyectos turisticos que
fomenten la inversion en el sector.

El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 describe al turismo como una palanca para el desarrollo
econdmico y social de México y un medio para fomentar mayor equidad en la distribucion de la riqueza y del
beneficio social. Asimismo, reconoce el papel estratégico de FONATUR como principal promotor de la
inversion turistica nacional y extranjera en nuestro pais; como aliado del sector privado; y como entidad que,
mediante el trabajo coordinado con otros niveles y entidades de gobierno, contribuye al disefio y desarrollo de
destinos que aprovechan sus ventajas comparativas para detonar al maximo su potencial turistico.

El Fondo ofrece humerosos beneficios a sus inversionistas, entre los que destacan los siguientes:
. Planificacion sustentable;

. Certeza juridica en las transacciones de compraventa;

. Programas de mantenimiento de primer nivel;

. Precios competitivos;

. Proyectos de infraestructura de la mejor calidad; y

. Alto rendimiento en la inversion.

En los dltimos afios, el Fondo ha tenido que lidiar con inventarios poco atractivos para los inversionistas,
producto del agotamiento de su reserva territorial estratégica, con esquemas de comercializacion rigidos,
estrategias de venta ineficaces y modelos de inversion inadecuados. Como resultado, los niveles de ventas
registrados han estado muy por debajo de lo esperado. Como se puede observar en la Grafica 1, en 2008
ingresaron $1,169 millones de pesos (mdp) por concepto de ventas; $407 mdp en 2009; $268 mdp en 2010;
$238 mdp en 2011; y $435 mdp en 2012.

Grafica 1
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Estos resultados son insuficientes para el Fondo, por lo que resulta necesario redefinir y replantear las
lineas de negocio de FONATUR para que pueda realizar sus actividades sustantivas con mejores resultados
y, de esa manera, garantizar su viabilidad financiera.

Para cumplir este propésito es necesario, en primer lugar, implementar estrategias y acciones que
permitan la comercializacién de terrenos turisticos a pequefios y grandes inversionistas. Asimismo, se deben
fortalecer los mecanismos para fomentar la inversion y promover el financiamiento, asi como el desarrollo de
nuevos productos acordes con las necesidades del mercado. De igual forma, se debe realizar una mejor labor
de promocién y publicidad, con un seguimiento personalizado y oportuno en todo el proceso de compraventa
hasta la entrega de escrituras a inversionistas.

Ademas, el Fondo debe enriquecer sus esfuerzos de asesoria técnica y calificacion, privilegiando el
desarrollo sustentable de proyectos viables que atiendan nuevos segmentos de mercado, distintos al de sol y
playa. Por ejemplo, a través del Programa de Asistencia Técnica a Estados y Municipios, FONATUR ha
realizado mas de 183 estudios de planeacion turistica, identificando més de 500 proyectos detonadores en
materia turistica. Sin embargo, la aplicacién y puesta en marcha de dichos proyectos queda bajo la
responsabilidad de los estados y municipios, por lo que resulta necesario dar seguimiento a las
recomendaciones entregadas a los gobiernos estatales y municipales para facilitar su implementacion.

Algo similar sucede en el caso del Programa de Asesoria y Calificacion de Proyectos, disefiado para
apoyar a micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) del sector turistico en la evaluacién de la
factibilidad integral de sus proyectos turisticos y en la biusqueda de fuentes de financiamiento. Son los actores
beneficiados los que deben poner en marcha y aplicar el proyecto evaluado por FONATUR, lo que en muchas
ocasiones ocasiona que el proyecto calificado no se lleve a la practica.

Estos programas son instrumentos invaluables para el desarrollo integral de las comunidades de nuestro
pais, teniendo ambos a la fecha cobertura en practicamente toda la Republica Mexicana. Una aplicacion
planificada y ordenada de ellos puede representar importantes beneficios para FONATUR y para el sector
turistico.

En materia de desarrollo, los Centros Integralmente Planeados de FONATUR han perdido competitividad
ante la falta de infraestructura necesaria para propiciar su crecimiento. De manera particular, se ha
identificado que las siguientes tareas deben llevarse a cabo en cada destino:

o Integrar una cartera de proyectos turisticos;
. Identificar los requerimientos de infraestructura y equipamiento urbano-turistico;
. Definir un programa permanente de difusién del destino;

. Fomentar la inversion de MIPYMES en los destinos, apoyandolas para facilitarles el acceso a
diversas fuentes de financiamiento;

. Incentivar el desarrollo urbano ordenado para generar valor turistico;
. Asesorar la elaboracion y/o realineacidn de proyectos turisticos, y

. Asegurar la sustentabilidad social y ambiental de las obras y proyectos turisticos para garantizar la
viabilidad de los destinos.
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Hoy en dia, el Fondo debe fortalecer sus tareas de planeacion turistica regional y local, cuidando y
gestionando acuerdos con el sector turistico a nivel local para fomentar la colaboracion e involucrar a los
actores de interés para asegurar la participacion y detonacion de cada proyecto estratégico que se decida
implementar.

Existe una alta concentracion de la inversion y promocion de la oferta turistica del Fondo en productos de
sol y playa, lo cual centraliza gran parte de los servicios turisticos en nuestros CIPs y PTIs. Si bien esta
tendencia no va en contra de la inversién y el fomento, si limita y desaprovecha el capital turistico del pais, lo
gue se ve reflejado en los principales indicadores del sector. Con nuevos destinos modernos y competitivos
para el turista internacional contemporaneo, ofertaremos un inventario mas atractivo que nos permita
consolidarnos como el eje estratégico para la inversion turistica en México.

También es importante hacer mencién de la situaciéon organica y financiera en la que se encuentra el
Fondo. La caida en la generacion de ingresos propios por venta de terrenos a raiz de la crisis de 2009 fue
muy grande. En ese momento, se propuso el uso de créditos para adquirir y desarrollar nuevas reservas
territoriales, mismas que debian ser soportadas, en teoria, por niveles altos de ingresos propios a través de la
venta de terrenos e inversiones turisticas. Sin embargo, esta estrategia de apalancamiento financiero se
ejecuté con altos costos y en condiciones desfavorables. A finales de noviembre de 2012, el monto total de la
deuda bancaria ascendia a $4,462.8 millones de pesos, incluyendo importantes vencimientos en el mismo afio
gue impedian la operacion de FONATUR en el mediano y largo plazo.

Por ello, desde finales del 2012, FONATUR inicié el saneamiento financiero, para reestructurar su deuda
con la banca comercial y de desarrollo y, al mismo tiempo, estar nuevamente en condiciones de impulsar la
inversion turistica de una manera mas eficaz y rentable. Este trabajo de saneamiento financiero debe
continuar con la reestructura de los créditos que dieron origen a las obligaciones financieras que actualmente
enfrenta el Fondo.

Igualmente, de acuerdo con lo establecido en el Decreto que establece las medidas para el uso eficiente,
transparente y eficaz de los recursos publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del
gasto publico, asi como para la modernizacién de la Administracion Publica Federal 2013, FONATUR debe
alinear y organizar su estructura organica para eliminar duplicidades en las funciones establecidas y, por lo
tanto, utilizar de manera 6ptima los recursos humanos disponibles, asi como optimizar el gasto corriente. En la
medida en que el Fondo logre hacer més eficientes sus procesos internos, su labor de fomento turistico a
través del desarrollo de destinos turisticos y la operacion de sus inversiones patrimoniales habran de dar
mejores resultados.

Lo anterior muestra un panorama general de la situacion actual de FONATUR. A través de la
implementacion de acciones innovadoras que fomenten la inversion y diversifiquen el mercado turistico, el
Fondo debera cumplir los objetivos planteados para la administracién 2013-2018.

El Fondo no sélo debe detonar la inversion en los destinos en proceso de consolidacién; también debe
volver a impulsar proyectos turisticos detonadores en otras regiones del pais, identificar nuevas areas
territoriales con potencial turistico y facilitar la implementacion de nuevos proyectos turisticos con visién de
largo plazo. Es claro que FONATUR, al igual que el sector turistico nacional, enfrenta retos muy dificiles, pero
también es cierto que cuenta con las herramientas para superarlos exitosamente.

ALINEACION A LAS METAS NACIONALES

El presente Programa Institucional 2013-2018 del Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR)
tiene el propdsito de definir los objetivos institucionales, estrategias, lineas de accién e indicadores de
desempefio para el cumplimiento de la mision del Fondo, conforme a la Politica Nacional Turistica del
Gobierno de la Republica.

Su contenido se ha alineado al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, en el eje 4 “México Préspero”, bajo
el objetivo de la meta nacional 4.11 “Aprovechar el potencial turistico de México para generar una mayor
derrama econdmica en el pais”, y atiende las siguientes estrategias del objetivo de la meta nacional y los
siguientes objetivos establecidos por la Secretaria de Turismo en el Programa Sectorial de Turismo 2013-
2018:

Estrategia 4.11.2 Impulsar la innovacion de la oferta y elevar la competitividad del sector turistico.
Objetivo Sectorial 2. Fortalecer las ventajas competitivas de la oferta turistica.

Estrategia 4.11.3 Fomentar un mayor flujo de inversiones y financiamiento en el sector turismo y la
promocion eficaz de los destinos turisticos.
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Objetivo Sectorial 3. Facilitar el financiamiento y la inversién publico privado en proyectos con potencial
turistico.

Estrategia 4.11.4 Impulsar la sustentabilidad y que los ingresos generados por el turismo sean fuente de
bienestar social

Objetivo Sectorial 5. Fomentar el desarrollo sustentable de los destinos turisticos y ampliar los beneficios
sociales y econémicos de las comunidades receptoras.

A fin de dar cumplimiento a lo anterior, la misiéon y vision de FONATUR quedara definida de la siguiente
manera:

Mision

Identificar, concretar y detonar proyectos de inversiones sustentables en el sector turistico, orientados al
desarrollo regional, la generaciéon de empleos, la captacion de divisas, el desarrollo econdémico y el bienestar
social, para mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Vision

Convertirse en un instrumento estratégico clave para el desarrollo de la inversion turistica sustentable en

México, contribuyendo a la mejora e igualdad social, la consolidacién y modernizaciéon de destinos turisticos y
la competitividad del sector turistico, en beneficio de la poblacion.

Objetivos Institucionales

Como parte de su planeacién institucional y a partir de la mision y visibn que han sido definidas,
FONATUR se ha planteado los siguientes objetivos institucionales, alineados al Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018, al Programa Sectorial de Turismo 2013-2018 y a las directrices de la Politica Nacional Turistica:

Alineacion de los Objetivos del Programa Institucional al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y al
Programa Sectorial de Turismo 2013-2018

Meta Nacional del PND 2013-2018: “México Prospero”

Alineacion al Objetivo de la Meta Nacional: 4.11 Aprovechar el potencial turistico de México para
generar una mayor derrama econémica en el pais.

Estrategias del Objetivo de la
Meta Nacional

Objetivos Institucionales de

Objetivos Sectoriales FONATUR

Estrategia 4.11.2 Objetivo Sectorial 2. 1. Generar nuevos proyectos
turisticos en condiciones de
sustentabilidad, competitividad,
productividad, integralidad vy
preservacion del equilibrio
ecologico.

Impulsar la innovacién de la oferta | Fortalecer las ventajas
y elevar la competitividad del | competitivas de la oferta turistica.
sector turistico.

2. Generar valor mediante la
sustentabilidad financiera,
optimizando costos y ofertando
la venta u operacion de
inversiones patrimoniales.

Estrategia 4.11.3 Objetivo Sectorial 3. 3. Lograr crecimiento sostenido,
fomentando la inversion
turistica en el pais y la venta
de terrenos a inversionistas,
posicionando positivamente al
Fondo.

Fomentar un mayor flujo de |Facilitar el financiamiento y la
inversiones y financiamiento en el | inversion puablico privado en
sector turismo y la promocion | proyectos con potencial turistico.
eficaz de los destinos turisticos.

4. Promover el desarrollo con la
identificacion de proyectos que
contribuyan a la inversion
turistica en el pais.
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5. Elaborar e implementar
proyectos de infraestructura y
arquitecténicos para el
desarrollo planeado y
sustentable en los Centros
Integralmente  Planeados vy

Proyectos Turisticos
Integrales.
Estrategia 4.11.4 Objetivo Sectorial 5. 6. Ejecutar obras de

infraestructura, urbanizaciéon y
conservacion, maximizando los
recursos  financieros  para
consolidar los Centros
Integralmente  Planeados vy
Proyectos Turisticos Integrales
y coadyuvar en précticas
ambientales que fomenten el
desarrollo sustentable.

Impulsar la sustentabilidad y que | Fomentar el desarrollo
los ingresos generados por el |sustentable de los destinos
turismo sean fuente de bienestar | turisticos y ampliar los beneficios
social. sociales y econdmicos de las
comunidades receptoras.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION

Objetivo Institucional 1. Generar nuevos proyectos turisticos en condiciones de sustentabilidad,
competitividad, productividad, integralidad y preservacion del equilibrio ecolégico.

La falta de una legislacién para el ordenamiento turistico local y regional que contribuya al desarrollo
integral de las zonas con potencial turistico ha dificultado las labores para impulsar nuevos proyectos
detonadores. Se requieren respuestas innovadoras que se adapten a las necesidades actuales del mercado
nacional e internacional. Por ello, FONATUR debe apoyar al sector en la generacion de productos que
fomenten las condiciones de sustentabilidad, competitividad y diversidad que el mercado demanda.

FONATUR tiene la encomienda de emitir un proyecto de gran visién turistico a largo plazo, en el cual
determinara llevar a cabo estudios de prefactibilidad técnica y ambiental, planes maestros, formular esquemas
conceptuales de nuevos proyectos turisticos, participar en investigacion de nuevos modelos de negocios,
normas e instrumentos para la planeacion de proyectos turisticos, entre otros, identificando areas territoriales
susceptibles de ser explotadas con proyectos turisticos en toda la Republica Mexicana. Para ello, y reforzando
esta accion, se establecera la coordinacion interinstitucional con las entidades y dependencias de los tres
niveles de gobierno que incidan o participen en ellos, con el fin de proporcionar un resultado completo y que
sirva como herramienta de ordenamiento turistico local y regional, fomentando asi la actividad e inversién
turistica del pais.

El actual contexto internacional y nacional exige proyectos competitivos a nivel mundial, con una visiéon
integral que respete el patrimonio natural y cultural de la regién y que, ademds, extiendan sus beneficios a los
habitantes locales y se conviertan en auténticos motores del desarrollo turistico.

Estrategia 1.1. Identificar areas territoriales susceptibles de ser transformadas en proyectos turisticos
atractivos y competitivos a nivel internacional.

Lineas de accién
1.1.1. Identificar superficies de reserva territorial susceptibles de aprovechamiento turistico.

1.1.2. Determinar la prefactibilidad ambiental técnica, econémica y financiera viable en apego a criterios
de conservacion y proteccion al medio ambiente.

1.1.3. Elaborar el Plan de Gran Vision que establezca prioridades de actuacion territorial y sectorial para
generar nuevos proyectos turisticos de largo plazo.

Objetivo Institucional 2. Generar valor mediante la sustentabilidad financiera, optimizando costos y
ofertando la venta u operacién de inversiones patrimoniales.

Existen inversiones patrimoniales propiedad del Fondo que han cubierto su objetivo inicial, al haberse
convertido en inversiones ancla de los destinos turisticos. En este sentido, y en la busqueda de elevar la
competitividad turistica en las regiones, FONATUR promovera su desincorporacion u operacion por parte de
terceros, con el objetivo de aprovechar la gran experiencia del sector privado para detonar e impulsar la
economia de los destinos a través de dichas unidades de negocio. Al mismo tiempo, esto disminuird los
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gastos del Fondo, lo que le permitira contar con mayores recursos, contribuyendo al saneamiento financiero
de la entidad.

Estrategia 2.1. Identificar las principales unidades a desincorporar para facilitar su venta u operacion.

Lineas de accién

2.1.1.

2.1.2.
2.1.3.

2.1.4.

Coordinar las gestiones para obtener los valores comerciales 6ptimos conforme a los avallios
solicitados.

Establecer condiciones propicias para la venta, conforme a los andlisis de mercado.

Implementar acciones de supervision de las inversiones turisticas para identificar areas de
oportunidad y buscar la desincorporacion inmediata.

Realizar estudios de mercado a fin de conocer las alternativas de desincorporacion de las
inversiones patrimoniales.

Estrategia 2.2. Elevar el nivel de competitividad actual de las inversiones.

Lineas de accién

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

Identificar elementos detonadores de las inversiones acordes con el Plan Maestro de Desarrollo
Urbano (PDU).

Incorporar las inversiones turisticas en el programa de mercadotecnia del Fondo para promocion y
difusién a nivel nacional e internacional.

Gestionar acciones de infraestructura y mantenimiento a las inversiones turisticas a fin de
mantenerlas en buen estado.

Establecer condiciones de seguimiento que garanticen la calidad de los servicios y productos
turisticos ofertados dentro de las inversiones turisticas.

Estrategia 2.3. Buscar propuestas de innovacion y diversificacion de oferta para las inversiones
patrimoniales del Fondo.

Lineas de accién

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Identificar estrategias de fomento a la inversién para la operacion de las inversiones patrimoniales
del Fondo por terceros.

Disefiar alternativas de inversion para inversionistas potenciales considerando opciones de
operacion por terceros y/o la desincorporacion.

Concertar acuerdos de colaboracion con la inversién privada donde se comprometa el
fortalecimiento de infraestructura y equipamiento para consolidar los destinos.

Estrategia 2.4. Establecer una estrategia de financiamiento mediante instrumentos que permitan cumplir
las metas y objetivos del Fondo optimizando los costos financieros.

Lineas de accién

24.1.

24.2.

2.4.3.

24.4.

Buscar mecanismos que permitan mejorar las condiciones de los instrumentos de financiamiento,
disminuyendo sus costos financieros.

Dar seguimiento a las obligaciones contractuales de los créditos de FONATUR y analizar su
comportamiento para mejorar las condiciones contractuales.

Analizar las ofertas de compraventa de terrenos e inversiones turisticas a plazos para determinar
las condiciones mas convenientes para el Fondo.

Considerar mecanismos financieros evaluando el costo-beneficio y el analisis de riesgo que
sustenten la conveniencia de habilitarlos.

Objetivo Institucional 3. Lograr crecimiento sostenido, fomentando la inversion turistica en el pais
y la venta de terrenos a inversionistas, posicionando positivamente al Fondo.

FONATUR fortalecera los mecanismos para fomentar la inversién y promover el financiamiento, y
desarrollara nuevos productos que respondan y atiendan las necesidades del mercado. Al mismo tiempo, para
aumentar su nivel de ventas, promovera y publicitara su portafolio de inversiones de manera efectiva y dara
seguimiento personalizado y oportuno al inversionista durante todo el proceso.
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Estrategia 3.1. Disefiar y promover nuevos esquemas de negocio para atraer un mayor nimero de
inversionistas potenciales y asi consolidar los destinos del Fondo.

Lineas de accién

3.1.1. Realizar ejercicios financieros de los lotes estratégicos, de acuerdo con las necesidades de los
inversionistas potenciales, para ofrecer un producto hecho a la medida.

3.1.2. Desarrollar modelos de negocio a través de fideicomiso, con diversos esquemas que faciliten a los
inversionistas adquirir un terreno.

3.1.3. Facilitar al inversionista, mediante la calificacion de proyectos, la gestién para solicitar créditos a la
banca de desarrollo.

3.1.4. Promover portafolios de inversién con distintos productos que garanticen la certeza de invertir en
FONATUR.

Estrategia 3.2. Determinar los precios adecuados para cada producto.
Lineas de accion

3.2.1. Elaborar andlisis estadisticos, numéricos y de mercado, con la finalidad de proponer un precio
adecuado para cada lote.

3.2.2. Realizar andlisis transversales para definir los precios finales para su publicacién.

Estrategia 3.3. Posicionar al Fondo como pieza clave en la inversion turistica, impulsando al mismo
tiempo la venta del inventario a inversionistas.

Lineas de accién

3.3.1. Realizar estudios sobre el consumidor que permitan crear estrategias de mercadotecnia
innovadoras.

3.3.2. Crear campafias de mercadotecnia de alto impacto para lograr posicionar a FONATUR entre
pequefios, medianos y grandes inversionistas.

3.3.3. Participar en eventos estratégicos “uno a uno” nacionales e internacionales para apoyar los
esfuerzos de posicionamiento y venta.

3.3.4. Disefiar planes de medios eficientes, basados en herramientas innovadoras que aseguren alcance
y frecuencia con el consumidor.

Estrategia 3.4. Supervisar el cumplimiento de las obligaciones que se derivan de transacciones de
compraventa.

Lineas de accién

3.4.1. Dar seguimiento a las operaciones de compraventa para garantizar el cumplimiento de
obligaciones contractuales.

3.4.2. Regularizar operaciones de compraventa conforme a las politicas internas del Fondo.

3.4.3. Vigilar los avances de proyectos arquitectonicos y construccion derivados de las transacciones de
compraventa.

3.4.4. Facilitar el proceso de escrituracion a los inversionistas a través de atencion personalizada.

Objetivo Institucional 4. Promover el desarrollo con la identificacién de proyectos que contribuyan
alainversion turistica en el pais.

La experiencia de FONATUR en materia de planificacion integral turistica a corto, mediano y largo plazo le
permite propiciar el desarrollo sustentable en las regiones donde se detonan proyectos potencialmente viables
para su explotacion turistica. Por ello, sus labores de asistencia técnica en materia de planeacion turistica a
estados y municipios y de calificacion y asesoria a inversionistas y grupos sociales resultan tan valiosas, al
igual que la identificacion de proyectos detonadores en distintas regiones del pais.

Las acciones de FONATUR deben estar encaminadas a crear oportunidades y condiciones necesarias
para que los actores que planteen proyectos turisticos en México puedan hacerlo de manera eficiente y con el
apoyo coordinado de los tres érdenes de gobierno. Por esta razon, se concertaran acuerdos que permitan
impulsar la inversion y facilitar el financiamiento a los proyectos turisticos evaluados por el Fondo.
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Estrategia 4.1. Asesorar a gobiernos estatales y/o municipales en el desarrollo de regiones y destinos
turisticos.

Lineas de accién
4.1.1. Elaborar estudios de planeacion turistica a fin de promover el desarrollo turistico.

4.1.2. Formalizar convenios con estados y municipios previos a la elaboracion de estudios de planeacion
turistica.

4.1.3. Participar en la planeacion turistica en zonas turisticas prioritarias.
4.1.4. Dar seguimiento a la publicacion e implementacion de los programas de desarrollo turistico.

4.1.5. Brindar asistencia técnica en la instrumentacién de los programas de desarrollo turistico
elaborados por el Fondo.

Estrategia 4.2. Identificar proyectos detonadores derivados de los estudios de planeacion turistica.
Lineas de accién

4.2.1. Presentar proyectos detonadores para las zonas de estudio.

4.2.2. ldentificar acciones de mejoramiento de imagen urbana y proyectos de inversion.

4.2.3. Presentar proyectos estratégicos que puedan ser apoyados por la Secretaria de Turismo mediante
de convenios para el fortalecimiento de la oferta turistica.

Estrategia 4.3. Otorgar asistencia técnica a través de la capacitacion a autoridades locales, prestadores
de servicio y miembros de la sociedad civil.

Lineas de accion
4.3.1. Efectuar talleres de planeacion estratégica, dirigidos a los principales actores de la localidad.
4.3.2. Capacitar a servidores publicos locales en la elaboracion de instrumentos de planeacion turistica.

Estrategia 4.4. Apoyar a empresarios, grupos sociales en estado de vulnerabilidad y MIPYMES a través
de la asesoria y calificacion de proyectos turisticos.

Lineas de accién

4.4.1. Evaluar proyectos de inversion turistica presentados por grupos sociales en estado de
vulnerabilidad e inversionistas privados y MIPYMES.

4.4.2. Formular planes de negocio de proyectos turisticos determinando su viabilidad y factibilidad de
acceso al crédito de otras instancias.

4.4.3. Calificar la viabilidad y factibilidad de proyectos turisticos para validar su acceso al financiamiento.
4.4.4. Evaluar el nivel de riesgo de proyectos turisticos factiblemente viables para posible inversion.

4.4.5. Promover la inversion en el sector identificando proyectos turisticos exitosos que respondan a las
necesidades de los turistas.

4.4.6. Incrementar la participacion del sector, formalizando convenios interinstitucionales de apoyo al
sector turistico que apoyen estas evaluaciones.

Objetivo Institucional 5. Elaborar e implementar proyectos de infraestructura y arquitecténicos para
el desarrollo planeado y sustentable en los Centros Integralmente Planeados y Proyectos Turisticos
Integrales.

Con base en las tendencias del turismo internacional y las oportunidades que presentan cada uno de los
Centros Integralmente Planeados y Proyectos Turisticos Integrales del Fondo, se disefiaran proyectos
ejecutivos para contar con la infraestructura necesaria para detonar la inversion y la competitividad de los
destinos del Fondo. Esto se reflejard en un aumento en el nimero de turistas nacionales y extranjeros y
generara una mayor derrama econdmica en la region y en el pais. Lo anterior representa incrementar la
diversificacion y desarrollo creativo, asi como consolidar el desarrollo integral de los destinos turisticos,
sustentado en la construccion las ventajas competitivas de cada region. Para ello, se elaboraran proyectos de
infraestructura que innoven los desarrollos con productos de alta calidad y de interés del inversionista nacional
y extranjero, dando a los desarrollos un concepto de sustentabilidad que aprovecha el potencial y la diversidad
cultural, ambiental y gastronémica de la region.
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Estrategia 5.1. Establecer acciones para dar cumplimiento a los instrumentos de planeacién que
garanticen el desarrollo social y la creacion de la infraestructura turistica de los CIPs y PTIs y nuevos
proyectos.

Linea de accion
5.1.1. Elaborary actualizar los instrumentos de planeacion urbano turistica.

5.1.2. Gestionar la aprobacién y autorizacion de los instrumentos de planeacion con las autoridades
locales.

5.1.3. Dar seguimiento a la aplicacién de los instrumentos de planeacién en los proyectos a desarrollarse.
5.1.4. Inscribir el PDU en los estados y municipios para su publicacion.

5.1.5. Elaborar los planos que incluyan los criterios de zonificacion de los poligonos del Fondo
considerando los requerimientos de las estrategias de mercado.

5.1.6. Elaborar proyectos ejecutivos arquitectonicos y de infraestructura en congruencia con las
caracteristicas de cada uno de los CIPs y PTIs.

5.1.7. Gestionar la obtencion de los permisos federales y locales ante las autoridades competentes para
la ejecucioén de los proyectos.

Estrategia 5.2. Garantizar el cumplimiento de la normatividad, asi como los lineamientos de disefio y la
estrategia de desarrollo de los lotes vendidos.

Linea de accion

5.2.1. Asesorar a los inversionistas en el desarrollo de sus proyectos, alinedndolos a las condiciones de
venta adquiridas.

5.2.2. Revisar los proyectos arquitectonicos de los terrenos vendidos para verificar el cumplimiento de la
normatividad de los Planes de Desarrollo Urbano y los reglamentos de imagen arquitectonica.

5.2.3. Concertar contratos en el marco donacién y/o comodato de terrenos en estricto apego al desarrollo
turistico de la zona.

Estrategia 5.3. Promover la cooperacién intersectorial para facilitar la inversion publica y privada en el
sector.

Linea de accién

5.3.1. Desarrollar nuevos proyectos usando reserva territorial como garantia ante la banca e
inversionistas.

5.3.2. Concertar acuerdos con otras dependencias federales para incrementar la inversién en
infraestructura y mejorar las condiciones existentes del sector.

Objetivo Institucional 6. Ejecutar obras de infraestructura, urbanizacién y conservacion,
maximizando los recursos financieros para consolidar los Centros Integralmente Planeados y
Proyectos Turisticos Integrales y coadyuvar en practicas ambientales que fomenten el desarrollo
sustentable.

FONATUR ha creado cinco destinos: Cancun, Ixtapa, Huatulco, Loreto y Los Cabos. Ademas, esta por
consolidar el PTI de Litibd, en Nayarit, y Marina Cozumel, en Quintana Roo; adicionalmente, continda
desarrollando nuevos proyectos, como Playa Espiritu y Costacapomo. La tendencia del mercado exige
productos que ademas de ser innovadores cuiden el medio ambiente y que éste sea el atractivo nimero uno
en los desarrollos turisticos de moda. Por ello, las acciones de infraestructura y mantenimiento que FONATUR
realice en sus CIPs y PTIs, consolidados o por consolidar, deben incorporar criterios de sustentabilidad
ambiental, garantizando asi que las generaciones futuras también puedan disfrutar de estos destinos.

Estrategia 6.1. Realizar obras de infraestructura con enfoque sustentable en CIPs y PTIs aprovechando
las caracteristicas y oportunidades que presentan, y proporcionar el mantenimiento necesario para su
conservacion.

Linea de accion

6.1.1. Inscribir los programas de inversién ante la SHCP en tiempo, previendo la gestion de los recursos
en tiempo y forma.

6.1.2. Destinar la inversion en infraestructura de acuerdo a los requerimientos de obras y servicios a fin
de enriquecer el mercado y facilitar la inversion.
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6.1.3.
6.1.4.
6.1.5.
6.1.6.

Realizar el mantenimiento de CIPs y PTls mejorando la imagen urbana.
Implementar acciones de conservacién de autoridades locales en cada destino.
Cumplir con la programacion de las obras conforme a la asignacion de recursos y calendario.

Supervisar el control y seguimiento de las obras de acuerdo con la normatividad y proyectos
ejecutivos autorizados.

Estrategia 6.2. Fomentar el desarrollo de los destinos turisticos implementando mejores préacticas
ambientales que den como resultado desarrollos sustentables.

Linea de accién

6.2.1. Participar en las acciones ambientales de los destinos que ayuden a implementar mejores
practicas ambientales o el logro de distintivos en materia verde.
6.2.2. Implementar acciones ambientales en beneficio de la localidad.
6.2.3. Buscar la obtencion de distintivos como EarthCheck o playas limpias en todos los destinos del
Fondo para agregar valor ambiental.
6.2.4. Dar mantenimiento a las plantas de tratamiento de aguas residuales y desalinizadoras para su
Optima operacion.
6.2.5. Crear la infraestructura necesaria para el desarrollo de plantas de abastecimiento de agua potable
y saneamiento de aguas residuales.
6.2.6. Proporcionar mantenimiento al alumbrado puablico con insumos sustentables.
6.2.7. En coordinacion con las autoridades federal, estatales, municipales, prestadores de servicios
turisticos y grupos sociales, colaborar en el impulso de una cultura de respeto al medio ambiente.
INDICADORES
Identificacion de reserva territorial
Indicador: Estudios de identificacion de reserva territorial
Objetivo institucional 1: Generar nuevos proyectos turisticos en condiciones de sustentabilidad,

competitividad, productividad, integralidad y preservacién del equilibrio
ecoldgico.

Objetivo Sectorial y PND: | 2.- Fortalecer las ventajas competitivas de la oferta turistica.

4.11.2.- Impulsar la innovacion de la oferta y elevar la competitividad del
sector turistico.

Descripcion general: Permite medir el nimero de estudios que se realizaran para identificar las

posibles reservas territoriales en la Republica Mexicana que sean
susceptibles de ser detonadas turisticamente. Mediante estos estudios se
identifica la prefactibilidad ambiental y técnica de las superficies analizadas,
asi como su viabilidad econdmica y financiera, con apego a criterios de
conservacion y proteccion al medio ambiente.

Observaciones: Estudios de identificacion de reserva territorial = (suma de estudios de

identificacion de reservas territoriales elaborados en el afio)

Los resultados pueden arrojar la identificacion de reserva territorial para
ejecucion de proyectos a corto, mediano y largo plazos, los cuales podran
someterse a consideracion del Comité Técnico del Fondo bajo la figura de
adquisicion, donacion de terrenos o fideicomiso, de acuerdo al mejor
modelo de operacion, segun sea el caso.

Periodicidad: Anual y sexenal
Fuente: Estudios realizados en materia de identificacion de reserva territorial.
Linea base 2012 Meta 2018
2 estudios elaborados 12 estudios elaborados en total

(2 estudios elaborados por afio)
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Identificacién de reserva territorial

Indicador:

Areas territoriales identificadas con potencial turistico

Objetivo institucional 1:

Generar nuevos proyectos turisticos en condiciones de sustentabilidad,
competitividad, productividad, integralidad y preservacién del equilibrio
ecologico.

Objetivo Sectorial y PND:

2.- Fortalecer las ventajas competitivas de la oferta turistica.

4.11.2.- Impulsar la innovacion de la oferta y elevar la competitividad del
sector turistico.

Descripcion general:

Permite medir el niumero de hectareas identificadas con potencial turistico
en la Republica Mexicana. La identificacion se realiza a nivel de
prefactibilidad ambiental y técnica, asi como su viabilidad econémica y
financiera, con apego a criterios de conservacion y proteccion al medio
ambiente.

Observaciones:

Reserva territorial identificada = (suma de hectareas de reservas territoriales
identificadas en el afio)

Los resultados pueden arrojar la identificacion de reserva territorial para
ejecucion de proyectos a corto, mediano y largo plazo, los cuales podran
someterse a consideracion del Comité Técnico del Fondo bajo la figura de
adquisicion, donacion de terrenos o fideicomiso, de acuerdo al mejor
modelo de operacion, segun sea el caso.

Periodicidad: Anual y sexenal
Fuente: Estudios realizados en materia de identificacion de reserva territorial.
Linea base 2012 Meta 2013-2018
6874 hectareas identificadas Identificar 9,000 hectareas en el periodo
Oferta turistica administrada por FONATUR otorgada a terceros
Indicador: Inversiones patrimoniales de FONATUR otorgadas a terceros

Objetivo institucional 2:

Generar valor mediante la sustentabilidad financiera, optimizando costos y
ofertando la venta u operacion de inversiones patrimoniales.

Objetivo Sectorial y PND:

2.- Fortalecer las ventajas competitivas de la oferta turistica.

4.11.2.- Impulsar la innovacion de la oferta y elevar la competitividad del
sector turistico.

Descripcion general:

Mide la desincorporacion de las inversiones patrimoniales existentes en el
Fondo y/o su otorgamiento en operacion a terceros, con el objetivo de
impulsar la competitividad e incrementar la inversion en los destinos de
FONATUR. Se busca realizar la venta de las inversiones patrimoniales que
tiene el Fondo como campos de golf, hoteles, marinas, parques, paraderos
y RV Park, y/u otorgarlas en operacion a terceros expertos, a fin de obtener
una contraprestacion, mantener su operatividad y buscar el crecimiento de
estas inversiones en los destinos.

Observaciones:

Inversiones patrimoniales de FONATUR otorgadas a terceros = (inversiones
desincorporadas y otorgadas en operacion a terceros)

Periodicidad: Sexenal
Fuente: Ventas realizadas de inversiones patrimoniales del Fondo y/o instrumentos
juridicos implementados para regular la operacién de las inversiones dadas
a terceros.
Linea base 2012 Meta 2018
1 inversion patrimonial dada en operacién a 2 inversiones patrimoniales desincorporadas y/o dadas
terceros en operacion a terceros (2013-2018)
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Cumplimiento de obligaciones financieras

Indicador:

Porcentaje de reduccién de pasivo total de créditos bancarios

Obijetivo institucional 2:

Generar valor mediante la sustentabilidad financiera, optimizando costos y
ofertando la venta u operacion de inversiones patrimoniales.

Objetivo Sectorial y PND:

2. Fortalecer las ventajas competitivas de la oferta turistica.

4.11.2.- Impulsar la innovacion de la oferta y elevar la competitividad del
sector turistico.

Descripcion general:

Busca medir el cumplimiento del Fondo a los compromisos de
financiamientos adquiridos y el pago puntual de éstos, lo cual también
impacta con respecto a los ingresos y estrategias de venta anual. Permitira
estimar la disponibilidad financiera para el pago puntual y completo de los
financiamientos adquiridos por el Fondo con la banca publica o privada.

Observaciones:

Porcentaje de reduccion de pasivo bancario = (1-(Pasivo bancario total al
final del periodo / Pasivo bancario total linea base 2012))*100

El indicador representa la reduccién de pasivos bancarios derivado de
acciones estratégicas que permitan mejorar el perfil de deuda del Fondo.

Periodicidad: Anual y sexenal
Fuente: Reporte de la situacion financiera de FONATUR con la banca publica y
privada.
Linea base 2012 Meta 2018
Pasivo total de créditos bancarios Reducir en al menos el 20% el total de pasivos de

($4,464.6 millones de pesos

de saldo total pasivos bancarios)

créditos bancarios, para que en 2018 sea de 3,571.6
millones de pesos aproximadamente.

Rendimiento de inversion en promocion y publicidad

Indicador:

Rendimiento de inversion en promocién y publicidad ejercida

Objetivo institucional 3:

Lograr crecimiento sostenido, fomentando la inversion turistica en el pais y
la venta de terrenos a inversionistas, posicionando positivamente al Fondo.

Objetivo Sectorial y PND:

3.- Facilitar el financiamiento y la inversion publico privado en proyectos con
potencial turistico.

4.11.3.- Fomentar un mayor flujo de inversiones y financiamiento en el
sector turismo y la promocion eficaz de los destinos turisticos.

Descripcion general:

Mide la efectividad del gasto ejercido en promocién y publicidad del Fondo.
Lo anterior permitird evaluar la efectividad de la promocién y publicidad y el
impacto que tiene en el inversionista final, mismo que se reflejara en las
ventas concretadas y reales.

Observaciones:

Rendimiento de inversién en promocion y publicidad ejercida = (ingresos por
la venta de terrenos en los que se utilizd publicidad / inversion total en
promocion y publicidad de FONATUR para la venta de terrenos)

Se podra medir con el presupuesto autorizado y ejercido destinado para las
acciones de promocioén y publicidad, nacional e internacional, midiendo la
respuesta con respecto a los ingresos por ventas de terrenos.

Periodicidad:

Anual y sexenal

Fuente:

Presupuesto ejercido en el rubro de promocion y publicidad, asi como la
contabilidad por concepto de ingresos por ventas totales.
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Linea base 2012 Meta 2018

2012: 9

2013:5.8
2014: 6.6
2015: 7.6
2016: 8.6
2017:9.8
2018:11.2

Superficie comercializada

Indicador :

Superficie comercializada con respecto a la superficie disponible para venta

Objetivo institucional 3:

Lograr crecimiento sostenido, fomentando la inversién turistica en el pais y
la venta de terrenos a inversionistas, posicionando positivamente al Fondo.

Objetivo Sectorial y PND:

3.- Facilitar el financiamiento y la inversién publico privado en proyectos con
potencial turistico.

4.11.3.- Fomentar un mayor flujo de inversiones y financiamiento en el
sector turismo y la promocion eficaz de los destinos turisticos.

Descripcion general:

Permite conocer el total de la superficie desplazada y vendida a través de
las diversas modalidades que ofrece FONATUR (a plazos y de contado)
durante el periodo respectivo.

Observaciones:

Superficie comercializada con respecto a la superficie disponible para venta
= (metros cuadrados comercializados / metros cuadrados de superficie
disponible para venta proyectada)*100

Se considerard el desplazamiento total de superficie conforme a la
disponibilidad de venta. A través de la Direccion de Comercializacion del
Fondo, se registrara la superficie proyectada para ser comercializada, asi
como el total de superficie desplazada y comercializada para realizar el
célculo.

Se adjunta desglose por afio y por destino en el anexo 1.

Periodicidad: Anual y sexenal
Fuente: Superficie desplazada registrada conforme a la disponibilidad de venta.
Linea base 2012 Meta 2018
2012: 72% 2013: 92%
2014: 93%
2015: 95%
2016: 96%
2017: 97%
2018: 98%
Asistencia técnica en planeacion turistica
Indicador : Asistencia técnica otorgada en materia de planeacion turistica

Objetivo institucional 4:

Promover el desarrollo con la identificacion de proyectos que contribuyan a
la inversion turistica en el pais.

Objetivo Sectorial y PND:

3.- Facilitar el financiamiento y la inversion publico privado en proyectos con
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potencial turistico.

4.11.3.- Fomentar un mayor flujo de inversiones y financiamiento en el
sector turismo y la promocion eficaz de los destinos turisticos.

Descripcion general:

Permite medir el nimero de estados y municipios beneficiados con la
entrega de estudios de planeacion turistica, los cuales podran ser
considerados como instrumentos normativos en sus localidades y regiones
en el ramo turistico. Estos estudios se realizan a peticion expresa por el
gobierno de cada estado y con inversion del Fondo Unicamente. Los
resultados se derivan en dos clasificaciones: a) como recomendaciones o
propuestas de acciones publicas en materia turistica y b) como
identificacion de proyectos detonadores con potencial turistico para su
inversion y ejecucion.

Observaciones:

Asistencia técnica otorgada en materia de planeacion turistica = (suma de
estudios de planeacidn turistica elaborados)

Periodicidad:

Anual y sexenal

Fuente:

Publicacion de los estados y/o municipios en los diarios y/o gacetas oficiales
de los instrumentos de planeacion turistica que se hayan entregado por
FONATUR.

Linea base 2012

Meta 2018

25 estudios elaborados

90 estudios elaborados

(promedio de 15 estudios elaborados por afio)

Asistencia técnica en planeacion turistica

Indicador :

Proyectos detonadores identificados en los estudios de planeacion turistica

Objetivo institucional 4:

Promover el desarrollo con la identificacion de proyectos que contribuyan a
la inversion turistica en el pais.

Objetivo Sectorial y PND:

3.- Facilitar el financiamiento y la inversion puablico privado en proyectos con
potencial turistico.

4.11.3.- Fomentar un mayor flujo de inversiones y financiamiento en el sector
turismo y la promocion eficaz de los destinos turisticos.

Descripcion general:

Permite medir el nimero proyectos detonadores identificados en los estudios
de planeacion turistica realizados para estados y municipios. Estos estudios
se realizan a peticion expresa por el gobierno del estado con inversion del
Fondo Unicamente. Los resultados se derivan en dos clasificaciones: una
como recomendaciones 0 propuestas de acciones publicas en materia
turistica y otra es la identificacion de proyectos detonadores con potencial
turistico para su inversién y ejecucion.

Observaciones:

Proyectos detonadores identificados en los estudios de planeacion turistica =
(suma de proyectos detonadores identificados en los estudios de planeacion
turistica)

El compromiso de los gobiernos estatales y municipales, al recibir estos
instrumentos de planeacion turistica, es publicarlos en los diarios oficiales o
gacetas de mayor circulacion en sus localidades, para dar a conocer la
instrumentacion en materia turistica de la localidad y adoptarlos como
instrumentos normativos en planeacién turistica regional o local.

Periodicidad:

Anual y sexenal

Fuente:

Publicacion de los estados y/o municipios en los diarios y/o gacetas oficiales
de los instrumentos de planeacion turistica que se hayan entregado por
FONATUR.

Linea base 2012

Meta 2013-2018
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76 proyectos detonadores identificados Identificar 420 proyectos detonadores

(En promedio 70 proyectos detonadores por afio)

Evaluacién de proyectos de inversion

Indicador:

Evaluacioén de proyectos de inversién

Objetivo institucional 4:

Promover el desarrollo con la identificacion de proyectos que contribuyan a
la inversién turistica en el pais.

Objetivo Sectorial y PND:

3.- Facilitar el financiamiento y la inversion publico privado en proyectos con
potencial turistico.

4.11.3.- Fomentar un mayor flujo de inversiones y financiamiento en el
sector turismo y la promocién eficaz de los destinos turisticos.

Descripcioén general:

Permite medir el nimero de proyectos turisticos de inversionistas, grupos
sociales y/o MIPYMES evaluados por FONATUR. Lo anterior ayudara a los
beneficiarios a contar con calificaciones para sus respectivos proyectos de
inversion turistica a fin de facilitar su acceso a la banca comercial y de
desarrollo, asi como conocer el riesgo asociado con su inversién y su
posible retorno.

Observaciones:

Evaluacion de proyectos de inversion = (suma de proyectos de inversion
evaluados por FONATUR)

Las evaluaciones se dividen en servicios de asesoria, por los cuales el
Fondo no cobra, y de calificacién de proyectos turisticos, cuyo costo va en
proporcion al monto de inversion del proyecto turistico y que tiene como fin
acercar al inversionista con las entidades financieras, de acuerdo con las
necesidades de cada inversionista, grupo social o MIPYME.

Periodicidad:

Trimestral, anual y sexenal

Fuente:

Servicios de evaluacién ofrecidos por FONATUR, convenios con otras
dependencias y entidades y acercamiento con la banca comercial y de
desarrollo.

Linea base 2012 Meta 2018

103 proyectos evaluados 378 proyectos evaluados

(promedio de 63 proyectos evaluados por afio)

Instrumentos autorizados de planeacién urbana-turistica

Indicador:

Autorizacion de instrumentos de planeacién urbana-turistica

Objetivo institucional 5:

Elaborar e implementar proyectos de infraestructura y arquitecténicos para
el desarrollo planeado y sustentable en los Centros Integralmente
Planeados y Proyectos Turisticos Integrales.

Objetivo Sectorial y PND:

3.- Facilitar el financiamiento y la inversion publico privado en proyectos con
potencial turistico.

4.11.3.- Fomentar un mayor flujo de inversiones y financiamiento en el
sector turismo y la promocién eficaz de los destinos turisticos.

Descripcion general:

Mide la elaboracion, actualizacion y oficializacion de instrumentos de
planeacion urbana-turistica para definir y aplicar normas urbanas, politicas,
acciones y proyectos prioritarios que permitan planificar un desarrollo a
futuro de los destinos de FONATUR, asi como de las localidades
impactadas por éstos, orientando de manera planificada, sustentable y con
visibn de mediano y largo plazo los asentamientos humanos, y con ello
hacer mas eficiente la inversion publica y privada.

Observaciones:

Autorizacién de instrumentos de planeacion urbana-turistica = (nUmero de
instrumentos aprobados y oficializados)
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Los instrumentos de planeacién urbana-turistica para las areas de influencia
de los CIPs y PTIs se elaboran a través de la suscripcion de convenios de
colaboracion con los municipios y estados. Asimismo, se coordinan
acciones conjuntas con las autoridades locales para la aprobacion y
oficializacion de los instrumentos de planeaciéon urbana-turistica.

Periodicidad:

Sexenal

Fuente:

Los municipios, gobiernos estatales y areas internas de FONATUR solicitan
la elaboracion y/o actualizacion de los instrumentos de planeacion urbana-
turistica.

Linea base 2012

Meta 2018

En el periodo 2006-2012 se elaboraron 3
instrumentos de planeacion urbana-turistica

Aprobacion de 6 instrumentos de planeacion urbana-
turistica

Cumplimiento de los programas de inversion

Indicador:

Cumplimiento de los programas de inversion registrados ante la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico

Objetivo institucional 5:

Elaborar e implementar proyectos de infraestructura y arquitecténicos para
el desarrollo planeado y sustentable en los Centros Integralmente
Planeados y Proyectos Turisticos Integrales.

Objetivo Sectorial:

3.- Facilitar el financiamiento y la inversién publico privado en proyectos con
potencial turistico.

4.11.3.- Fomentar un mayor flujo de inversiones y financiamiento en el
sector turismo y la promocién eficaz de los destinos turisticos.

Descripcion general:

Permitira observar el cumplimiento de la inversion publica (infraestructura y
mantenimiento) respecto a los proyectos y programas de los destinos de
FONATUR ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, para la
ministracion y ejecucién de recursos en tiempo y forma.

Observaciones:

Cumplimiento de los programas de inversion registrados ante la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico = (presupuesto ejercido / presupuesto
programado)*100

La programacion original se modifica durante el ejercicio presupuestal; sin
embargo, realizadndose en tiempo y forma, se puede dar cumplimiento a la
inversion de recursos publicos, sin subejercicios.

Periodicidad:

Trimestral y anual

Fuente:

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la ministracion de recursos al
Fondo.

Linea base 2012

Meta 2018

Cumplimiento de inversion anual: 87.2%

Cumplimiento de inversion anual minimo: 90%

Desarrollo planeado y sustentable

Indicador:

Proyectos ejecutivos de infraestructura turistica planeada y sustentable
elaborados

Objetivo institucional 5:

Elaborar e implementar proyectos de infraestructura y arquitecténicos para
el desarrollo planeado y sustentable en los Centros Integralmente
Planeados y Proyectos Turisticos Integrales.

Objetivo Sectorial y PND:

3.- Facilitar el financiamiento y la inversién publico privado en proyectos con
potencial turistico.

4.11.3. Fomentar un mayor flujo de inversiones y financiamiento en el sector
turismo y la promocién eficaz de los destinos turisticos.
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Descripcion general:

Permite medir los instrumentos de planeacion elaborados para ampliar la
diversidad de las amenidades y atractivos turisticos en los destinos del
Fondo, incrementando la infraestructura planeada y sustentable con la
creacion de proyectos que impacten en el desarrollo regional.

Observaciones:

Proyectos ejecutivos de infraestructura turistica planeada y sustentable
elaborados = (nUmero de proyectos ejecutivos realizados)

Periodicidad: Semestral, anual y sexenal
Fuente: Programa Operativo Anual de Obras Publicas
Linea base 2012 Meta 2018
Se elaboraron 33 proyectos ejecutivos Realizar 158 proyectos ejecutivos programados (2013-
2018)
Fomento a lainversién
Indicador: Superficie urbanizada

Objetivo institucional 6:

Ejecutar obras de infraestructura, urbanizacion y conservacion, maximizando
los recursos financieros para consolidar los Centros Integralmente
Planeados y Proyectos Turisticos Integrales y coadyuvar en practicas
ambientales que fomenten el desarrollo sustentable.

Objetivo institucional
PND:

y

5.- Fomentar el desarrollo sustentable de los destinos turisticos y ampliar los
beneficios sociales y econdémicos de las comunidades receptoras.

4.11.4.- Impulsar la sustentabilidad y que los ingresos generados por el
turismo sean fuente de bienestar social

Descripcion general:

Dotar de infraestructura urbana y equipamiento en los destinos de
FONATUR a fin de agregar valor al destino turistico con un producto
enriguecido que maximice el valor comercial y fomente un desarrollo
sustentable.

Observaciones:

Superficie urbanizada = (metros cuadrados urbanizados con infraestructura
y equipamiento para disponibilidad de venta)

El Programa de Desarrollo Urbano actualizado de cada destino exige un
avance del 80% como minimo de su urbanizacion para considerar un
producto viable para su posible desincorporacion. La inversion programada
para el periodo 2013-2018 es de $5,000 millones de pesos para urbanizar
una superficie total de 823 ha, de las cuales 572 ha serdn comercializables.

Se adjunta desglose por destino en el anexo 2.

Periodicidad: Anual y sexenal
Fuente: Programa Operativo Anual de Obras Publicas y registro del Programa de
Desarrollo Urbano ante el gobierno estatal y/o municipal correspondiente,
asi como la planeacién de urbanizacidn segun plan maestro autorizado.
Linea base 2012 Meta 2018
318,400 metros cuadrados de superficie 5,720,000 metros cuadrados urbanizados comercializables
urbanizados CIP m2 urbanizados
comercializables
Playa Espiritu 2,372,600
Ixtapa 1,102,600
Nayarit 2,204,800
Huatulco 39,400
Total 5,720,000
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Ampliacion de oferta turistica

Indicador: Unidades de negocio desarrolladas

Objetivo institucional 6: Ejecutar obras de infraestructura, urbanizacion y conservacién, maximizando
los recursos financieros para consolidar los Centros Integralmente
Planeados y Proyectos Turisticos Integrales y coadyuvar en practicas
ambientales que fomenten el desarrollo sustentable.

Objetivo Sectorial y PND: | 5.- Fomentar el desarrollo sustentable de los destinos turisticos y ampliar los
beneficios sociales y econdmicos de las comunidades receptoras.

4.11.4. Impulsar la sustentabilidad y que los ingresos generados por el
turismo sean fuente de bienestar social

Descripcion general: Mide el nimero de proyectos habilitados como unidades de negocio y su
puesta en marcha para operacion como parte de la ampliacion de la oferta
turistica en los destinos.

Observaciones: Unidades de negocio desarrolladas = (nimero de unidades de negocio
construidas y puestas en operacion)

Con este indicador se pretende fomentar la consolidacion de los destinos
turisticos, agregando valor y dotando de mayores servicios turisticos, asi
como incrementar la infraestructura y ampliar los beneficios sociales y
econdmicos de los destinos receptores.

Periodicidad: Sexenal

Fuente: Plan maestro del destino.
Linea base 2012 Meta 2018
0 3 unidades de negocio

LINEAS DE ACCION TRANSVERSALES

PROGRAMA NACIONAL PARA LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION
CONTRA LAS MUJERES

La violacion a los derechos de las mujeres, asi como la discriminacion de género, son practicas negativas
que obstaculizan la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, e incrementan la brecha de
desigualdad entre estos dentro del sector turistico. Por ello FONATUR disefiara y promovera la implantacion
de protocolos y cédigos de conducta internas con el fin de realizar acciones afirmativas y de alto impacto que
garanticen el respeto a los derechos de las mujeres y combatiran todo tipo de discriminacion y violencia en
contra de ellas. Lo anterior sera coordinado con la Secretaria de Turismo y el Instituto Nacional de las Mujeres
para alinearnos a las acciones encomendadas.

Objetivo Transversal 1. Alcanzar la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres y propiciar un cambio
cultural respetuoso de los derechos de las mujeres.

Estrategia 1.2. Promover acciones afirmativas para garantizar el ejercicio de los derechos de las mujeres
y los hombres y evitar la discriminacion de género.

Lineas de accién

1.2.1. Desarrollar protocolos y codigos de conducta para que los prestadores de servicios atiendan a las
mujeres sin discriminaciéon y o misoginia.

Indicador: Observar el Programa de Cultura Institucional (PCI) del Gobierno Federal y reforzar
la instrumentacion del Consejo para la Prevencion y Atencion de Casos de
Hostigamiento y Acoso Sexual (Consejo HYAS) en FONATUR vy Filiales.

Medicion Meta 2013-2018:

Anual e Creacién del Consejo de HyAS y la consolidacion de éste en
FONATUR vy Filiales.

e Recertificacion de la Direccion de Administracion y Finanzas y
Filiales en la norma de igualdad laboral entre mujeres y hombres
de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
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Objetivo Transversal 2. Prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra mujeres y nifias y
garantizarles acceso a una justicia efectiva.

Estrategia 2.2. Promover conductas y practicas no violentas, respecto a las mujeres y resolucién pacifica
de conflictos en escuelas y familias.

Lineas de accién

2.2.1. Desarrollar campafias y acciones para difundir entre las familias las consecuencias del maltrato y
la violencia familiar.

2.2.2. Desarrollar camparias y acciones de prevencion sobre la explotacion y trata de personas.

Indicador: Instrumentar campafia de difusion permanente y cursos y/o talleres para la
prevencién del maltrato y violencia familiar.
Medicién Meta 2013-2018:
Semestral Instrumentar y sistematizar las campafas

Objetivo Transversal 3. Promover el acceso de las mujeres a trabajo remunerado, empleo decente y
recursos productivos, en un marco de igualdad.

Estrategia 3.1. Incrementar la participacion de las mujeres en el trabajo remunerado.
Lineas de accion
3.1.1. Fomentar la igualdad salarial y la promocion de cuadros femeninos en el sector publico.

3.1.2. Fomentar la capacitacion laboral para integrar mujeres en los sectores con mayor potencial
productivo.

3.1.3. Implementar programa piloto “FONATUR apoyando a la mujer”.

Indicador: Implementar un programa piloto en el CIP Huatulco, de capacitacion y asesoria con
participacion de las mujeres trabajadoras y emprendedoras.

Se busca optimizar los recursos transferidos por SECTUR en materia de género, con
la implementacion de este programa, con apoyo del modelo de equidad de género.

Medicién Meta 2013-2018:

Anual Implementar este programa de capacitacion y asesoria en todos los
CIPs y PTls de FONATUR y que se tenga 3 grupos focalizados de
mujeres con proyecto emprendedor.

Objetivo Transversal 4. Un cambio cultural y organizacional dentro de las estructuras o instituciones
publicas a favor de la igualdad de oportunidades y la no discriminacion.

Estrategia 4.1. Promover y dirigir la institucionalizacién de politicas de igualdad en los tres 6rdenes de
gobierno.

Lineas de accion
4.1.1. Garantizar la aplicacion integral del Programa de cultura Institucional.

4.1.2. Promover el uso de lenguaje incluyente en los informes y documentos oficiales.

Indicador: Cumplimiento con el Programa de Cultura Institucional en FONATUR y Filiales.
Medicién Meta 2013-2018:
Semestral y anual Realizar al menos tres cursos-talleres, 12 capsulas informativas y 10
reuniones para la celebracién de convenios de colaboracion.

Objetivo Transversal 5. Impulsar la participacion de las mujeres en el sector emprendedor por medio de
la asistencia técnica.

Estrategia 5.1. A través de la asistencia técnica fortalecer la participacion de las mujeres en el sector
turistico.
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Lineas de accién

5.1.1. A través de los convenios de colaboracion firmados en el marco del programa de asesoria y
calificacion de proyectos con otras dependencias y entidades, fomentar la participacion de las
mujeres en el sector turistico.

Indicador: Suma de mujeres beneficiadas con la formalizacion de los convenios de
colaboracion interinstitucional para otorgar asistencia técnica y fortalecer a las
mujeres en el sector turistico.

A través del Programa de Asesoria y Calificacion de Proyectos otorgar la asesoria y
calificacion de proyectos turisticos con respuesta afirmativa a inversionistas y/o
grupos sociales en estado de vulnerabilidad con la participacién de las mujeres

emprendedoras.
Medicidén Meta 2013-2018:
Anual y sexenal Incrementar la participacion de las mujeres y que formen parte de un
grupo emprendedor.

Objetivo Transversal 6. Fortalecer a las MIPYMES artesanales, turisticas, industriales o agricolas de
mujeres con asesoria técnica.

Estrategia 6.1. A través de la capacitacion y asistencia técnica de MIPYMES en el sector turistico impulsar
la inversion y fortalecer el financiamiento.

Lineas de accién

6.1.1. A través de los convenios firmados en el marco del programa de asesoria y calificacion de
proyectos de colaboracién con otras entidades y dependencias buscar y facilitar el financiamiento a
las MIPYMES con potencial turistico.

Indicador: Suma de mujeres beneficiadas con la formalizacion de los convenios de
colaboracion interinstitucional para otorgar asistencia técnica y fortalecer a las
mujeres en el sector turistico.

Evaluar planes de negocio de proyectos turisticos determinando su viabilidad y
factibilidad de acceso al financiamiento de otras instancias a MIPYMES que incluyan
la participacion de mujeres emprendedoras.

Medicion Meta 2013-2018:

Anual y sexenal Incrementar la participacion de las mujeres y que formen parte de un
grupo emprendedor.

PROGRAMA PARA UN GOBIERNO CERCANO Y MODERNO

Este programa evalla y reconoce las acciones que generan resultados que requieren atender las
necesidades mas apremiantes del pais y, para ello, implementa acciones de mejora y reorienta los recursos a
aquellas actividades que generen mayores impactos positivos. No se trata Unicamente de un gobierno que
gasta menos sino aquél que gasta mejor. Como objetivo busca dar atencién con oportunidad a las demandas
ciudadanas y resolver los principales problemas publicos, utilizando de forma estratégica las herramientas
institucionales con las que se cuenta a fin de promover un gobierno eficiente, eficaz y que rinda cuentas a la
poblacion. Para ello se reconoce que la nuevas tecnologias de la informacion y de comunicacion (TICs) son
una herramienta basica que brinda amplias oportunidades para mejorar la eficiencia al interior del gobierno y
que permite mejorar la comunicacion al exterior. En ese sentido, FONATUR se suma implementando mejores
practicas a través de los sistemas internos y los existentes en el gobierno federal (IFAI, Tramites y Servicios,
portales de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, entre otros). Para ello, pondremos a disposicion para
conocimiento de la ciudadania la informacion y uso de los recursos y gasto federal que se invierte en las
diferentes acciones de esta entidad con el fin de construir un didlogo entre las dependencias y entidades, asi
como los diferentes actores de la sociedad.

Objetivo Transversal 1. Impulsar un gobierno abierto que fomente la rendicién de cuentas en la APF.

Estrategia 1.1. Garantizar el acceso a la informacion y la proteccion de los datos personales en la APF.
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Lineas de accién

1.1.1. Cumplir puntualmente las obligaciones en materia de transparencia, rendicién de cuentas y
proteccion de datos personales conforme la normatividad aplicable.

Indicador: Se medira el tiempo de respuesta a solicitudes de informacion y calidad de las
mismas:

1. Lavariacion en los tiempos de respuesta.

2. Porcentaje de recursos de revision notificados respecto a las solicitudes
respondidas en cada periodo.

Medicién Meta 2013-2018:

Trimestral 1.- Contestar las solicitudes de acceso en menor tiempo que el
establecido normativamente

2.- Porcentaje de respuestas no impugnadas mayor o igual al 95%

Estrategia 1.2. Mejorar la transparencia de la informacién socialmente util de la APF.

Lineas de accién

1.2.1. Realizar las acciones de transparencia focalizadas, comprometidas en las bases de colaboracion
suscrita.

Indicador: Acciones de transparencia focalizada= (actividades de transparencia focalizadas
realizadas/actividades de transparencia focalizada comprometidas)*100

Medicién Meta 2013-2018:

Trimestral Cumplir con el 100% de las 10 acciones de transparencia focalizada.

Estratega 1.3. Fomentar la participacion ciudadana a través de la innovacion en el uso de las TICs y los
datos abiertos.

Lineas de accién
1.3.1. Promover el uso de datos abiertos.

Indicador: indice de datos abiertos:(nimero de grupos de datos abiertos prioritarios liberados /
numero de grupos de datos identificados como prioritarios)*100

Medicidén Meta 2013-2018:
Trimestral 100%

Estrategia 1.4. Consolidar los sistemas institucionales de archivos y administracién de documentos

Lineas de accién

1.4.1. Asegurar el cumplimiento en la APF de los instrumentos de control y consulta en materia de

archivos.

Indicador: Porcentaje de archivo de concentracion liberado: (metros lineales de expedientes
semiactivos liberados/ total de metros lineales de expedientes semiactivos
conservados en el archivo de concentracion)

Porcentaje de expedientes actualizados del archivo de tramite: (nimero de
expedientes activos registrados segun el cuadro de clasificacion archivistica /
namero de expedientes activos totales)*100

Medicion Meta 2013-2018:

Semestral 80%

Objetivo Transversal 2. Fortalecer el presupuesto basado en resultados de la APF incluyendo el gasto
federalizado.



Jueves 8 de mayo de 2014 DIARIO OFICIAL (Primera Seccién)

Estrategia 2.1. Garantizar que los programas y proyectos de inversién registrados en la cartera de
inversion, sean aquellos con mayor rentabilidad social.

Lineas de accién

2.1.1. Alinear los programas y proyectos de inversion con registro en la cartera de inversion con los
programas sectoriales y presupuestarios.

Indicador: Porcentaje de cumplimiento respecto al seguimiento del ejercicio de programas y
proyectos de inversién:(programas y proyectos de inversion con seguimiento en el
PIPP/programas y proyectos de inversion registrados en cartera) *100

Medicion Meta 2013-2018:
Anual 100%

Objetivo Transversal 3. Optimizar el uso de los recursos en la APF.

Estrategia 3.1. Fortalecer el uso de los recursos destinados a servicios personales y gasto de operacion.
Lineas de accion

3.1.1. Disminuir el gasto destinado a servicios personales como proporcion del gasto programable.
3.1.2. Reducir el crecimiento anual en gasto de operacién administrativo por debajo de la inflacion.

Indicador: Proporcion del gasto en servicios personales respecto al gasto programable: (gasto
ejercido en servicios personales/ gasto programable neto ejercido)*100

Cociente del gasto de operacion administrativo: (gasto de operacién administrativo
del afio corriente/gasto de operacién administrativo del afio inmediato anterior)*100.

Medicion Meta 2013-2018:

Anual Menor a la inflacion del afio corriente 5%

Estrategia 3.2. Promover la implementacion de estrategias de contratacion orientadas a la obtencion del
maximo valor por la inversion.

Lineas de accién

3.2.1. Obtener ahorros por el uso de estrategias de contratacion (consolidaciones, contratos marco y
ofertas subsecuentes de descuento).

Indicador: indice de estrategias de contratacion instrumentadas: [nimero de procedimientos de
contratacion bajo alguna estrategia de contratacion / 2 estrategias]

Medicién Meta 2013-2018:

Anual indice 1

Objetivo Transversal 4. Mejora de la gestion publica gubernamental en la APF.
Estrategia 4.1. Transformar los procesos de las dependencias y entidades.
Lineas de accion

4.1.1. Alinear los procesos a la planeacion estratégica, y a los objetivos y metas nacionales e
institucionales.

4.1.2. Estandarizar procesos con fines similares para homologar su operacién y garantizar la claridad de
los resultados.

Indicador: Porcentaje de procesos prioritarios  optimizados: (procesos  prioritarios
optimizados/procesos prioritarios)*100

Porcentaje de procesos optimizados estandarizados: (ndmero de procesos
estandarizados / total de procesos factibles de homologacién de la dependencia o
entidad) *100
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Medicién Meta 2013-2018:
Anual 100%

Estrategia 4.2. Fortalecer la profesionalizacion de los servidores publicos.
Lineas de accion

4.2.1. Impulsar mecanismos para la profesionalizacién y certificacion de los servidores publicos.

Indicador: indice de recursos humanos profesionalizados: (nimero de servidores publicos
profesionalizados/ total de servidores publicos en la institucion.) *100

Medicién Meta 2013-2018:

Anual 95%

Estrategia 4.3. Obtener las mejores condiciones en la contratacion de bienes, servicios y obras publicas
de la APF.

Lineas de accién

4.3.1. Privilegiar que los procesos de contratacién se realicen por medios electrénicos.

Indicador: Porcentaje de procedimientos de contratacién competidos con posibilidad de recibir
proposiciones de manera electrénica: (3 Procedimientos de contratacion electronicos
y mixtos / No. total de Procedimientos)*100

Medicion Meta 2013-2018:
Anual 100%

Estrategia 4.4. Fortalecer la planeacién y control de los recursos humanos, alineados a los objetivos y
metas estratégicas institucionales.

Lineas de accién

4.4.1. Fortalecer la vinculacion entre los objetivos estratégicos, el tipo de organizacion y las previsiones
de los recursos humanos.

Indicador: Unidades administrativas orientadas a objetivos estratégicos: (nimero de unidades
administrativas de la Institucion orientadas a objetivos estratégicos/ total de unidades
administrativas de la institucién) *100

Medicion Meta 2013-2018:
Anual 100%

Estrategia 4.5. Simplificar la regulacién que rige a las dependencias y entidades para garantizar la
eficiente operacion del gobierno.

Lineas de accién

4.5.1. Eliminar la regulacion innecesaria, obsoleta y duplicada para contar con la estrictamente necesaria
e indispensable para una gestion eficiente.

Indicador: Porcentaje de normas simplificadas: (nimero de normas internas simplificadas o
eliminadas al final del periodo/ linea base del total de normas en la dependencia o
entidad al inicio del periodo) *100

Medicion Meta 2013-2018:
Anual 100%

Objetivo Transversal 5. Establecer una estrategia digital nacional que acelere la insercién de México en
la sociedad de la informacion y del conocimiento.
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Estrategia 5.1. Propiciar la transformacion gubernamental mediante las tecnologias de informacion y
comunicacion.

Lineas de accion
5.1.1. Digitalizar los tramites y servicios e incorporarlos al portal www.gob.mx de la Ventanilla Unica

Nacional.
5.1.2. Simplificar, sistematizar y digitalizar los procesos administrativos.
Indicador: Procesos administrativos optimizados digitalizados: (procesos administrativos
optimizados digitalizados / total de procesos optimizados de la entidad)*100
Medicién Meta 2013-2018:
Anual 100%

PROGRAMA ESPECIAL PARA DEMOCRATIZAR LA PRODUCTIVIDAD

El presente programa resume que las oportunidades y el desarrollo lleguen a todas las regiones, a todos
los sectores y a todos los grupos de la poblacién, por lo tanto tenemos la encomienda de ser capaces para
ampliar la productividad de la economia por lo en este sentido nuestro objetivo es responder como podemos
elevar la productividad del sector turistico, en una regiéon o un grupo de la poblacién en general promoviendo
la creacién de empleos, mejorando la regulacion y, de manera especial, simplificando la normatividad y
trdmites gubernamentales. Por ello a través de nuestros programas de planeacion turistica y de identificacion
de proyectos detonadores a fin de dar cabal cumplimiento con este programa especial, se abarcaran y pondra
mayor énfasis en aquellos estados en donde existe mayor indice de pobreza y marginacion fortaleciendo las
acciones de promocién y facilitar el acceso a los financiamientos y a la inversion en el sector turistico para
crear desarrollos turisticos que incentiven la creacion de empleos y detone la derrama econdémica en las
regiones identificadas.

Estrategia 1. Fortalecer las ventajas competitivas de la oferta turistica.
Linea de accién

1.1.  Impulsar el desarrollo del sector turistico, particularmente en regiones donde la productividad es
baja en el marco del Programa de Asistencia Técnica a Estados y Municipios identificados con
mayor indice de pobreza y marginacion.

Indicador: Estudios de planeacion turistica = (nimero de estudios elaborados para estados con
mayor indice de pobreza)
Medicién Meta 2013-2018:
Anual Por lo menos un estudio entregado por afio, clasificado en los estados con
mayor indice de pobreza.

Estrategia 2. Mantener la estabilidad macroeconémica y financiera con el fin de generar un marco de
certidumbre para los agentes econémicos.

Linea de accion

2.1. Promover un manejo responsable del endeudamiento publico que se traduzca en bajos costos de
financiamiento y niveles de riesgo prudentes.

Indicador: Porcentaje de créditos reestructurados = (nimero de créditos reestructurados /total
de créditos actuales).
Medicién Meta 2013-2018:
Anual 100% de los créditos reestructurados
ANEXOS
INDICADORES
ANEXO 1

Superficie comercializada
Indicador: Superficie comercializada con respecto a la superficie disponible para venta
ESTIMACION DE SUPERFICIE POR VENDER
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2014 - 2018

CROYECTADA |  DESPLAZADA
2014 218,357 203,072 93%
2015 301,460 286,387 95%
2016 516,693 496,025 96%
2017 614,699 596,258 97%
2018 653,919 640,841 98%
Total General 2,305,128 2,222,583 96%

Estimacion de superficie por vender por desarrollo y por afio:
2014
DESARROLLO
PROvECTADA | - DESLAZADA |  ™NDICADOR
AVANDARO 0 0
CANCUN 50,004 46,504
COZUMEL 22,948 21,342
HUATULCO 73,000 67,890
IXTAPA 44,487 41,373
LORETO 17,772 16,528
NAYARIT 4,000 3,720
SAN JOSE DEL CABO 6,145 5,715
PLAYA ESPIRITU 0 0
Total 2014 218,357 203,072 93%
2015
DESARROLLO SUPERFICIE SUPERFICIE VENDIDA INDICADOR
PROYECTADA / DESPLAZADA
AVANDARO 0 0
CANCUN 8,747 8,310
COZUMEL 19,124 18,167
HUATULCO 113,793 108,103
IXTAPA 123,454 117,281
LORETO 17,335 16,469
NAYARIT 8,000 7,600
SAN JOSE DEL CABO 1,517 1,441
PLAYA ESPIRITU 9,491 9,016
Total 2015 301,460 286,387 95%
2016
PESARROLLO SUPERFCE | g | ipicaoor
DESPLAZADA

AVANDARO 0 0
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CANCUN 19,747 18,957
COZUMEL 15,299 14,687
HUATULCO 205,651 197,425
IXTAPA 114,264 109,693
LORETO 3,025 2,904
NAYARIT 39,557 37,974
SAN JOSE DEL CABO 519 498
PLAYA ESPIRITU 118,632 113,887
Total 2016 516,693 496,025 96%
2017
DESARROLLO SURERFICIE
PSF’(%PYEERCITIE,(&:DEA VENDIDA / INDICADOR

DESPLAZADA
AVANDARO 0 0
CANCUN 26,329 25,540
COZUMEL 11,474 11,130
HUATULCO 277,668 269,338
IXTAPA 62,241 60,373
LORETO 39,254 38,076
NAYARIT 39,557 38,370
SAN JOSE DEL CABO 0 0
PLAYA ESPIRITU 158,176 153,431
Total 2017 614,699 596,258 97%

2018
DESARROLLO SUPERFICIE SUPERFICIE
VENDIDA / INDICADOR
PROYECTADA

DESPLAZADA
AVANDARO 0 0
CANCUN 32,912 32,254
COZUMEL 7,649 7,496
HUATULCO 296,438 290,509
IXTAPA 61,104 59,881
LORETO 58,084 56,922
NAYARIT 39,557 38,765
SAN JOSE DEL CABO 0 0
PLAYA ESPIRITU 158,176 155,012
Total 2018 653,919 640,841 98%
Total General 2,305,128 2,222,583 96%




(Primera Secci6n) DIARIO OFICIAL Jueves 8 de mayo de 2014

ANEXO 2
Fomento a lainversiéon

Indicador: Superficie urbanizada

SUPERFICIE TOTAL SUPERFICIE
CIP DESARROLLO Y
(ha) VENDIBLE (ha)
IXTAPA MAJAHUA CANTILES 120.94 110.26
NAYARIT COSTACAPOMO 267.19 220.48
HUATULCO CORREDOR TURISTICO STA. CRUZ 7.62 3.94
PLAYA ESPIRITU POLIGONO PRIORITARIO 427.63 237.26

1/ Se consideran como vendibles los usos de suelo comerciales, residenciales, hoteleros y el campo de golf.

Desglose de superficie vendible por periodo en hectéareas:

CIP DESARROLLO 2014 2015 2016 2017 2018 TOTAL
IXTAPA MAJAHUA CANTILES - 311 79.16 - - 110.26
NAYARIT COSTACAPOMO? 20 67.85 43.05 89.57 - 220.48
HUATULCO CORREDOR TURISTICO 3.94 - - - - 3.94
STA. CRUZ
PLAYA ESPIRITU | POLIGONO PRIORITARIO 91 48.75 48.75 48.75 - 237.26

% Para Costacapomo se incluyen en 2014 las 20 ha reportadas como meta de inventario para Becerros; en
el periodo 2015, el resto de Becerros; en 2016, el total de Naranjos; y en 2017-2018, el total de Cuevitas.




